Reklamachni rad

Reklamacdni fad spole¢nosti AUTOLIFT PRODUCTION, s.r.o., u¢inny od 1. 11.
2019.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad (,Reklamacni fad"”) se vztahuje na uzavirani vesSkerych
kupnich smluv na Zbozi mezi spole¢nosti AUTOLIFT PRODUCTION, s.r.o., se
sidlem Pfikop 838/6, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 91671, IC: 04741269 s provozovnou a
777 742 020, e-mail: info@autoliftproduction.com (,Spole¢nost”) a koncovym
zakaznikem, ktery je Spotfebitelem (,Kupuijici“), realizovanych v e-shopu
Spolec¢nosti (pfipadné na provozovné Spolenosti), a je nedilnou soudasti
kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Spole¢nosti a Kupujicim na nové Zbozi
(,Kupni smlouva"“), pokud se strany vyslovné nedohodly na odchylné upraveé.
Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze za Kupni smlouvu se povazuje také
smlouva uzaviend mezi Spole¢nosti a Kupujicim pomoci prostiedkd
komunikace na dalku, napf. plati pro telefonické nebo e-mailové objednavky.
Na Kupni smlouvy dle pfedchozi véty se rovnéz vztahuje tento Reklamacni Fad.

Reklamacni fad se fidi pravni Upravou obsazenou v Ob¢anském zakoniku a v
zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tento Reklamacni fad se pfimérené pouzije také v pripadé, kdy Kupujici neni
Spotfebitelem ve smyslu § 419 Obc¢anského zakoniku, neni-li v Kupni smlouvé,
Obchodnich podminkach, Reklamacénim Fadu nebo mezi stranami dohodnuto
jinak.

2. POJMY

a) ,Cena“ znamena aktualni cenu zbozi ke dni uzavieni Kupni smlouvy, ktera je
zverejnéna na adrese https://www.autoliftproduction.com/cs-cz/ a rovnéz k
dostani v misté provozovny Spole¢nosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo na
zmény cen v Ceniku. Kupujici je o cené Zbozi pfed uzavienim Kupni smlouvy
vzdy fadné informovan.

b) ,Kupni cena“ znamena cenu ur¢enou dle Ceniku platnou v okamziku u&inéni
Navrhu, kterou je Kupujici povinen zaplatit Spoleénosti za dodané zbozi.
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c) ,Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu dle tohoto Reklamacéniho fadu
uzavienou v souladu s ustanovenimi § 2079 a nasl. Ob¢anského zakoniku a
Obchodnimi podminkami.

d) ,Kupujici“ znamena Spotrebitele nebo Podnikatele, jenz se Spole¢nosti
uzavrel Kupni smlouvu.

e) ,Obcansky zakonik” znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpis.

f) ,Obchodni podminky” znamenaji dokument Spole¢nosti ,,Obchodni
podminky”, ktery je nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy a Kupujici byl s
jeho obsahem seznamen.

g) ,Reklamaéni Fad“ znamena tento Reklamacni Fad spolec¢nosti AUTOLIFT
PRODUCTION s.r.o0.. u¢inny od 1. 11. 2019.

h) ,Spole€¢nost” ma vyznam dle ¢lanku 1. tohoto Reklamacniho radu.

i) ,Spotfebitel” znamena Kupujiciho, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Kupni
smlouvu se Spole¢nosti nebo s ni jinak jedna.

j) ,Strany” znamenaji spolec¢né oznaceni pro Spole¢nost a Kupujiciho. Kazdy z
nich zvlast pak dale jen jako ,Strana”.

k) ,,Zbozi“ znamena vyrobky, které jsou uvedeny v katalogu (nebo e-shopu)
Spole€nosti ve znéni platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy a jsou pfedmétem
Kupni smlouvy.

3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A DOBROVOLNA
ZARUKA ZA JAKOST

Spole¢nost odpovida Kupujicimu za to, ze ZboZi pfi pfevzeti Kupujicim nema
vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou a ma jakost a uzitné vlastnosti
Spole¢nosti (tedy vyrobcem) nebo dodavatelem Spole¢nosti popisované,
nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ¢&i Udajl uvedenych na obalu Zbozi &i
v jeho navodé ocekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé.

Spole¢nost dale odpovida Kupujicimu za to, Ze ZboZi pfi pfevzeti Kupujicim
odpovida pozadavklm pravnich ptfedpisy, je v poZzadovaném mnozstvi a
odpovida ucelu, ktery Spole¢nost pro pouziti Zbozi uvadi nebo pro ktery se
Zbozi obvykle pouziva.
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V pfipadé, ze ZbozZi vykazuje pfi pfedani zjevné vady, nebo je-li ZbozZi pfedano
v poruseném transportnim obalu, je Kupujici opravnén Zbozi nepfevzit a bez
zbyte&ného odkladu tuto skute¢nost oznamit Spole¢nosti.

U ZboZi je Kupujici opravnén uplatnit prava z vadného pinéni ve Ih(té 24
mésicl ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim. Na nékteré sortimenty Zbozi
(vyslovné oznacené Spole¢nosti) je pak poskytovana dobrovolna zaruka za
jakost v délce zaruéni doby 36 mésicl ode dne prevzeti Zbozi Kupujicim.
Délka zarucni doby je uvedena v Manualu/zaruénim listu. Jedna-li Kupujici pfi
uzavfeni Kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti (resp. neni-li
Kupujici Spotiebitelem), mize Ihdta k uplatnéni prav z vadného pinéni u
nékterého sortimentu Zbozi ¢init dobu kratsi nez 24 mésicl (zpravidla 12
mésicu).

Ustanoveni dle pfedchozi véty se aplikuje i tehdy, je-li Kupujici Spotrebitelem,
a to v souladu s

§2167 ObcCanského zakoniku. Dale plati, ze prava z vadného plnéni se vztahuiji
na vady, které existovaly v dobé prfechodu nebezpedi Skody na véci, byt se
projevily az pozdéji. Dobrovolna zaruka za jakost se pak vztahuje na vady,
které se vyskytnou v zaru¢ni dobé vyslovné poskytované Spolecnosti, bez
zfetele na to, zda existovaly jiz v dobé pfevzeti ZboZi Kupujicim, nebo vznikly
pozdéji.

Do Ih{ty k uplatnéni prav z vadného pinéni se nezapoditava doba od uplatnéni
opravnéné Reklamace do jejiho vyfizeni.

Kupuijici je povinen pfed podpisem faktury anebo dodaciho listu (pfevzetim
Zbozi) Zbozi fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni
vady.

Rozhodl-li se Kupujici Zbozi nepfevzit v souladu s timto Reklamacénim Fadem ¢i
mu nebylo Zbozi dodano, je povinen toto oznamit neprodlené (popfipadé ve
Ihdté sjednané mezi Stranami) Spole¢nosti.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na bézné opotfebeni véci, ke kterému
doslo jejim obvyklym uzivanim.

Prava z vadného pInéni se rovnéz nevztahuji na poskozeni véci zplsobené
chybnou montazi, pouzivanim jinym zplsobem a k jinym Gc¢ellim, nez k jakému
je uréena (viz navod k pouziti). Prava z vadného plnéni se pfedevsim
nevztahuji na poskozeni, kterd vznikla nedodrZzovanim pokynl vyrobce.

Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace u reklamovaného Zbozi je
Kupujici, ktery neni Spotfebitelem, pfi reklamaci povinen: (a) dolozit vadné
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Zbozi, (b) prokazat, kdy Zbozi zakoupil u Spole¢nosti, napfiklad pfedlozenim
dokladu o zaplaceni Zbozi, u¢tenky nebo zarucniho listu ¢i jinym
prokazatelnym zpUlsobem, (c) pfedat Spole¢nosti funkéni kontakt na svou
osobu nebo na osobu, ktera Kupujiciho zastupuje (telefonni spojeni nebo e-
mail).

Spole¢nost je opravnéna pouzit tento kontakt za u¢elem komunikace s
Kupujicim o prlbéhu a vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze Kupni smlouva, zarucni list, reklama ¢i obal Zbozi uréuji rozdilné
délky zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi.

4. NAROK NA UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI
A DOBROVOLNE ZARUKY ZA JAKOST

Kupujici ma pravo uplatnit své pravo vyplyvajici z prav z vadného plnéni, resp.
z dobrovolné poskytnuté zaruky za jakost, jen na Zbozi, které ma vady a bylo
zakoupené u spole€nosti AUTOLIFT PRODUCTION s.r.o. v Ceské republice.

Nema-li Zbozi vliastnosti stanovené v tomto Reklamacnim fadu, ma Kupujici
pravo, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, na bezplatné
odstranéni vady; pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mize
Kupujici pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti Zbozi, mize Kupujici pozadovat jen vyménu této soucasti:
neni-li to mozné, mUzZe odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemizZe ZboZzi fddné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i
pravo od Kupni smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za téchto okolnosti
vyplacena pUvodni Kupni cena v hotovosti v misté reklamace.

Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového ZboZi bez vad, na vyménu jeho souéasti nebo na opravu Zbozi, mize
Kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z Kupni ceny. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu Spole¢nost nemUze dodat nové Zbozi bez
vad, vymeénit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze Spole¢nost
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by zjednani ndpravy Kupujicimu
plsobilo znacné obtize. Vyfidi-li se reklamace ZboZi poskytnutim slevy, bude
penézni rozdil mezi Kupni cenou a ¢astkou po slevé ve vysi hodnoty slevy
vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud se
Kupujici se Spole¢nosti nedohodne jinak.
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5. PRUBEH REKLAMACE

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného prodieni, jakmile se vada
na ZboZi vyskytla, a to v prlbéhu Ihty k uplatnéni prav z vadného pinéni,
resp. zaruc¢ni doby, dle tohoto Reklamacniho fadu.

Spole¢nost je povinna o reklamaci rozhodnout (rozhodnutim se rozumi zpUsob
deseti pracovnich dnl. Do této Inhlty se nezapoditava doba pfiméfend, podle
druhu Zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole¢nost nedohodne s Kupujicim na
delsi InGté. V této Ih(té Spole¢nost téz vyrozumi Kupujiciho o zplsobu vyfizeni
reklamace.

V pfipadé, ze Kupujicim neni spotrebitel, neuplatni se Ih{ty uvedené v tomto
Reklamacniho Fadu, ale Spole¢nost se zavazuje reklamace fesit v co nejkratsi
mozné Ihté po nezbytné nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni ZboZzi
dodavateli nebo vyrobci.

Kupujici uplatfiuje reklamaci v misté provozovny Spolecnosti

Osoba vyfizujici reklamace, tj. povéreny pracovnik Spolec¢nosti (pfedevsim
servisni technik vyrobce), je povinna Kupujicimu potvrdit v pisemné formé&, kdy
Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace Kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Spole¢nost mize reklamaci posoudit pouze v misté provozovny.

Spole¢nost zamitne Reklamaci: (a) ma-li reklamované Zbozi vadu, za kterou
Spole¢nost podle zakona nebo Kupni smlouvy, Obchodnich podminek Ci
tohoto Reklamacniho fadu neodpovida; (b) v pfipadé, ze Reklamace nebyla
uplatnéna ve Ih(té k uplatnéni prav z vadného pInéni, resp. zaruéni dobé; (c) v
pfipadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni Zbozi zplsobené jeho
pouzivanim, vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim nebo obsluhou v
rozporu s navodem nebo ucelem, pro ktery se Zbozi obvykle pouziva; (d)
nebyla-li Reklamace fadné uplatnéna;

U Zbozi prodavaného za nizsi cenu se prava z vadného plnéni nevztahuji na
vady, pro které byla nizSi Kupni cena ujednana, u pouzitych véci na vady
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odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou Zbozi mélo pfi pfevzeti
Kupujicim.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Znéni tohoto Reklamacniho fadu mdlze Spole¢nost kdykoli ménit ¢i doplhovat.
Timto ustanovenim vSak nejsou dotena prava a povinnosti vzniklé z Kupnich
smluv uzavienych pfed ucinnosti nového Reklamacniho Fadu.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 1. 11. 2019.
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